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A. PENDAHULUAN

Indeks Kepuasan Masyarakat atau IKM adalah data dan informasi
tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil
. Pengukuran secara kualitatif dan kuantitatif atas pendapat masyarakat
dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggaraan pelayanan
publik dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhannya.
Pengadilan Negeri Sekayu berkewajiban melakukan pelayanan kepada
3 masyarakat sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik dan pelaksanaan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik, dimana saat ini pelayanan
masyarakat harus memenuhi standarisasi yang diatur dalam ketentuan
tersebut. Pelaksanaan survei kepuasan masyarakat yang dilaksanakan
oleh Pengadilan Negeri Sekayu juga merupakan langkah rutin dalam

menjaga kualitas mutu pelayanan publik.
Nilai indeks Kepuasan Masyarakat periode Juli s.d September
2021 di Pengadilan Negeri Sekayu adalah 3,84/95,91%. Berdasarkan
peringkat ruang lingkupnya, diperoleh kepuasan responden paling tinggi
berada pada ruang lingkup “Penanganan Pengaduan, Saran dan
Masukan” dan paling rendah berada pada ruang lingkup “Waktu

Pelayanan”.




B. HASIL MONITORING DAN EVALUASI

Jumlah responden dalam periode Juli s.d September 2021 adalah
sebanyak 398 (tiga ratus Sembilan puluh delapan) responden yang
mendapatkan pelayanan di Pengadilan Negeri Sekayu. Terdapat 9
(sembilan) indikator yang menjadi dasar dalam melakukan survei
kepuasan masyarakat. Metodelogi pengawasan dilakukan dengan
melihat poin ruang lingkup pelayanan yang masuk kategori 3 (tiga) unsur
terendah.

Nilai rata-rata yang diperoleh dari indeks kepuasan masyarakat di
Pengadilan Negeri Sekayu dapat dilihat pada tabel berikut ini.

Nilai rata-rata yang diperoleh periode Juli s.d September 2021
di Pengadilan Negeri Sekayu

Nomor Ruang Lingkup - Kategori Peringkat
Skor
1. Persyaratan 3,930 Sangat Baik 2
2. Prosedur 3,827 Sangat Baik 5
3. Waktu Pelayanan 3,704 Sangat Baik 9
4. Biaya/Tarif 3,869 Sangat Baik 4
5. Produk Spesifikasi Jenis 3,789 Sangat Baik 6
Pelayanan
6. Kompetensi Pelaksana 3,754 Sangat Baik 8
7. Perilaku Pelaksana 3,781 Sangat Baik 7
8. Sarana dan Prasarana 3,877 Sangat Baik 3
9. Penanganan 3,997 Sangat Baik 1
Pengaduan, Saran dan
Masukan

Berdasarkan tabel diatas, diketahui bahwa 3 (tiga) unsur terendah
antara lain sebagai berikut:
- 1. Unsur Waktu Pelayanan pada peringkat ke-9 (kesembilan)
dengan nilai 3,704:
2. Unsur Kompetensi Pelaksana pada peringkat ke-8 (kedelapan)
dengan nilai 3,754:
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3. Unsur Perilaku Pelaksana pada peringkat ke-7 (ketujuh) dengan
nilai 3,781;

C. TINDAK LANJUT HASIL SURVEI DENGAN 3 (TIGA) UNSUR NILAI
TERENDAH

Tindak lanjut dari 3 (tiga) unsur nilai terendah dilakukan dengan

Cara :

1

- Waktu pelayanan
Telah dilakukan upaya untuk memaksimalkan waktu penyelesaian
pelayanan dan telah disediakan lemari kompensasi jika ada
penyelesaian pelayanan yang melewati batas waktu yang telah di
tetapkan.
. Kompetensi pelaksana
Telah dilaksanakan pembinaan dari pimpinan dengan
mensosialisasikan aturan baruy tentang pelayanan, diingatkan kembali
tentang SOP, dan dilakukan pembinaan setiap hari senin oleh
pimpinan.
. Perilaku Pelaksana
Telah dilakukan pembinaan oleh pimpinan Yg mengingatkan 5S
(Senyum, Sapa, Salam, Sopan dan Santun) dalam pelayanan dan
dilakukan pelatihan budaya pelayanan prima yg bekerjasama dengan
Bank BRI.

Tindak lanjut hasil survei yang dilakukan ini diharapkan dapat

memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan publik yang diberikan

oleh Pengadilan Negeri Sekayu kepada pengguna jasa layanan.

Demikianlah laporan ini dibuat dan disusun, atas perhatian dan

sarannya kami ucapkan terima kasih.

Sekayu, 1 Oktober 2021

Quality Management Representative, Ketua Tim Survei,

PL3s

Annisa NoviyatiVS . H.. M.H Li Rina Silviana, S.H. M.H

NIP. 19780713 200112 2 003 NIP. 19840920 2012122001



